Csillag Patikak Torzsvasarl6i Program Szabalyzat
Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Szervez6 — torzsvasarloi program terileti érvényessége

A Csillag Patikak Torzsvasarloi Programot szervez, mely valamennyi mikodd, illetve 2019.
december 31-ig megnyilé Csillag Patikaban érvényes. Az aktualis Csillag Patikak listaja
megtalalhaté a www.csillagpatikak.hu weboldalon.

2. Szervezok elérhetdsége, adatai
Csillag Patikak (képvisel6jeként eljar: Csillagpharma Kit.)
8200 Veszprém, Tancsics Mihaly utca 1/A Tel.: 06 88 566 940

3. Altalanos feltételek, belépés

A Csillag Patikak Torzsvasarléi Program (a tovabbiakban: a Program) Szabdlyzata, a
Programban részt vevé, kizarélag természetes személy (Kartyabirtokos, Jelentkezd) és a
Csillag Patikak (8200 Veszprém, Tancsics Mihaly utca 1/A) — (a tovabbiakban: Csillag Patikak)
kozotti szerzddés feltételrendszere. A Csillag Patikak fenntartia maganak a jogot, hogy a
Szabalyzatot a Kartyabirtokosok egyideji tajékoztatasa mellett mddositsa.

A Szabalyzat az akcié ideje alatt megtalalhaté kifiggesztve minden Csillag Patikaban, illetve
a www.csillagpatikak.hu honlapon.

A Jelentkez6k az adataik gyogyszertari felvitelét kovetd elfogadasaval, illetbleg a kartya
hasznalataval, a Csillag Patikakkal szerzddést kdtnek, melynek értelmében a Szabalyzatban
leirtakat mindkét fél magara nézve koételezéen elfogadja és betartja. Egy Kartyabirtokos csak
egy Csillag Patikak Torzsvasarléi Kartyaval (a tovabbiakban: Kartya) rendelkezhet, mely a
Csillag Patikak tulajdona.

Jelentkezd széban megadja adatait a patikusnak, majd Tdrzsvasarlé6 a megadott adatok
helyességét egy tableten futd alkalmazas segitségével ellenérzi és jovahagyasaval roégzitésre
kerlinek a megadott adatok, valamint a kapcsolattartas maédja.

A Jelentkezd az adatokat koteles a valdsagnak megfeleléen megadni. (Lakcimként a pontos
lakcimet kell megadni, postafiok nem elfogadott.) A lakcim megadasa a toérzsvasarloi
rendszerben torténd részvétel alapfeltétele, ugyanis a rendszer a cim alapjan azonositja a
torzsvasarlot.

A regisztraciokor kézolt cim, vagy e-mail cim megvaltozasardl a Csillag Patikakat értesiteni
kell. Ez torténhet emailben az info@csillagpatikak.hu cimen, vagy személyesen barmely
Csillag Patikakban. Az ennek elmulasztasabdl eredd valamennyi kévetkezmény és kar a
Kartyabirtokost terheli.

A toérzsvasarléi programmal kapcsolatos adatkezelési tajékoztatod a jelen ASZF mellékletét
képezi.

A Csillag Patikakkal tzleti kapcsolatban all6 személyek és csaladtagjaik nem vehetnek részt
a Programban.

4. Torzsvasarloi kartya
A Programba valé jelentkezéskor Jelentkez6nek a gyogyszertarban expedialast végzo
személynek — tovabbiakban: patikus — széban meg kell adnia a kovetkez6 adatokat:



Név, Lakcim, E-mail cim (opcionalis), Névnap (hé/nap, opcionalis). Térzsvasarlé a megadott
adatok helyességét egy tableten futé alkalmazas segitségével ellenérzi és jovahagyasaval
rogzitésre kerlilnek a megadott adatok, valamint a kapcsolattartas modja. Patikus ezt kbvetéen
Torzsvasarlonak egy egyedi vonalkéddal ellatott Kartyat ad at, amelyet az 0j Kartyabirtokos
azonnal elkezdhet hasznalni, gyUjtheti pontjait, igénybe veheti a kartya altal nyujtott
kedvezményeket.

A Programba valo jelentkezéskor kdtelezé megadni a Jelentkezd nevét és cimét. Ezek nélkadl
az adatok nélkul a Jelentkez6 nem azonosithatd a rendszerben, igy nem vehet részt a
programban.

Egy Kartyabirtokos csak egy Torzsvasarloi kartyaval rendelkezhet.

A Kartya névre sz06l6. A Kartya a névhez az azonositast segité egyedi EAN kodot is
tartalmaz. A Kartya csak a Kartyabirtokos alairasa mellett érvényes.

A Kartya kibocsatastdl visszavonasig, letiltasaig, cseréig, vagy a Program végeig érvényes.

A Kartya megsértilése esetén Csillag Patikak a Kartyat a helyszinen bevonhatja az uj Kartya
Kiadasi/Torlési Jegyzdkonyv kitdltése, alairasa és lepecsételése mellett. Az Uj Kartya a
jegyz6konyv felvételétdl szamitott maximum 2 hét mulva veheté at abban a patikaban, ahol a
jegyz6konyvet felvették. A bevonas napjan érvényes pontértékeket, illetve az adott napi
vasarlasért jard pontérték jévairasra keril az Gj Kartyan. (Tovabbi részletek jelen szabalyzat
9. pontja szerint.)

Letiltas: A Kartyat csak a Kartyabirtokos, ill. a 10. pontban megjeldlt esetekben a Csillag
Patikak tilthatja le. A letiltasi kérelmet a Kartyabirtokos barmely Csillag Patikaban
benyujthatja, amelyrél a gydgyszertar jegyzékdnyvet vesz fel, illetve a Kartyabirtokos jogosult
Uj kartya kiadasat kérni ugyancsak Jegyzdkonyv kitdltésével. A bejelentés benyujtasakor a
Csillag Patikak a Kartyat érvényteleniti és (vagy) uj Kartyat bocsat ki, az érvénytelenités
pillanataban érvényes pontértékkel. A Csillag Patikak nem vallal felelésséget a Kartya
elveszitésébdl, ellopasabdl eredd pontok elveszitéséért.

Egy vasarlasi alkalommal a pontértékek csak egy Torzsvasarloi kartyara toltheték fel.
4.1 Partner kartyak

4.1.1 Patinas Partner kartya

A Patinas Partner kartya tulajdonosok a Jelentkezési lap pontos, olvashaté kitoltését, majd
alairasat kovetben a jelen szabalyzatban részletezett kedvezményekben részesilhetnek. A
Jelentkezési lapot elegendd egy gyogyszertarban kitolteni és alairni ahhoz, hogy az 6sszes
gyogyszertarban hasznalhato legyen a kartya.

4.1.2 Veszprém Megye Kartya (Naplo)

A Veszprém Megye Kartya tulajdonosok az érvényes kartyajuk felmutatédsa esetén az 5.1-es
pontban részletezett arkedvezményben részesilhetnek vasarlasaik soran. Amennyiben a 4-
es pont szerint Patikusnak megadjak az ott felsorolt adatokat, ugy az 5.2-es pontban
részletezett pontgydjtésben is részt vehetnek.

Amennyiben a Veszprém Megye Kartya jogosultsaguk valamilyen okbdl megsziinik, ugy egy
Uj Kartya Kiadasi/Torlési Jegyz6kdnyv segitségével a meglévd pontjaikat atvezettethetik egy
Uj Csillag Patikak Torzsvasarléi kartyara.

Egyéb Megye Kartyakat technikai okokbdl nem tudunk elfogadni.

5. A Kartya hasznalata



5.1 Arkedvezmény

A torzsvasarléi kartya hasznalataval a Kartyabirtokos a gyogyszernek, tapszernek,
gyogyaszati segédeszkéznek nem minésuld termékek (,egyéb termékek”) arabdl
arkedvezményre jogosult. (2006. évi XCVIII. torvény 17 § (8) alapjan).

Az arkedvezmény mértéke 5% a jelen Szabalyzat kiadasatol visszavonasig.

A Csillag Patikakban forgalmazott Berkemann termékekre a tdrzsvasarloi arkedvezmeény
maximalis mértéke 2014. november 1-t6l 2,5%. A Berkemann termékek a pontgydjtésben nem
vesznek részt.

A kovetkezd termékeket Szervezd a tartosan alacsony arak miatt kizarja a térzsvasarloi
rendszerbdl:

Fa deo izz.gatlé Sport/For Men 150ml

Fa roll-on Sport/For Men 50ml

Fa foly.szappan 250ml Honey Creme

Fa krémszappan 90g Joghurt Sensitive

Fa roll-on Invisible Sensitive 50ml

Fa tusfirdd Divine Moments 250ml

Fa tusfiirdd SPORT/S.KEK 250 m

Schauma sampon 7 gyégy uj 250 ml

Schauma sampon Q10 250 ml

Az arkedvezmény érvényesitése a taranal (pénztarnal) torténik a Kartya felmutatasa mellett.
A kartya felmutatdja jogosult az arkedvezmény igénybevételére. Vasarlas lezarasat kovetéen,
illetve utélagosan az arkedvezmény igénybe vételére nincsen mad.

Az arkedvezmény a nyugtan tételesen kerul kimutatasra.

Az arkedvezmény nem vonhaté dssze mas, a patikaban futd arakcidval, beleértve a Csillag
Patikak akcios id6szaki kiadvanyt.

5.2 Pontgyiijtés

A Torzsvasarloi kartyaval a Kartyabirtokos gyogyszernek, tapszernek és gyogyaszati
segédeszkdznek nem mindsulé termék (egyéb termék) vasarlasai utan pontjovairasra
jogosult, mely pontokat a Toérzsvasarld kataldgusban szereplé termékekre valthatja be. A
mindenkor érvényes Torzsvasarldi kataldogus megtaldlhaté a patikakban, illetve a
www.csillagpatikak.hu oldalon.

Pontérték-jovairas: Vasarlaskor a taranal (pénztarnal) térténik a Kartya felmutatasa mellett. A
kartya felmutatdja jogosult pont feliratasra. Vasarlas lezarasat kdvetden, illetve utélagosan
jovairasra nincsen mod.

Tébb Kartyan talalhatd pontok dsszevonasara, illetve a pontok egyik Kartyardl a masikra
torténd atadasara nincs lehetéség. A Csillag Patikak az dsszegyjtott pontok 6roklését és
atruhazasat kizarja.

A jovairt pontérték (aktudlis pontok) a vasarlas végén egy kulén bizonylaton kerll
kinyomtatasra, a vasarlast megel6z6 pontok allasaval (Gyijtétt pontok) és az Uj egyenleggel
(Uj pont egyenleg) egydtt.

Egy kartya egy naptari nap folyaman maximum 3 alkalommal hasznalhato.

Tdrzsvasarloi Pont minden, az 1-es pontban jeldlt Csillag Patikaban gydijtheté.

5.2.1 Pontértékek



Altalénos pontok:

A Csillag Patikakban torténd, gyogyszernek és gyogyaszati segédeszkdznek NEM min8silé
termék vasarlasakor tételenként minden kifizetett 300 Ft utan 15 pontban részesil a
Kartyabirtokos.

Példaul:

Nyugtan a kovetkez6 tételek vannak:

1x1 C-vitamin 200mg 30x: 389FT (1x15 pont)
Actival 50+ 30x: 1949 FT (6x15 pont)
Atoderm PP krém 200ml: 3859 FT (12x15 pont)

Tételenként 300 Ft-onként 15 pontot irunk jova, tehat 285 pontot 6sszesen. (Nem a
végosszegbdl adoédik a kedvezmény, mert 6197 Ft utan 300 pontot irnank jova ebben az
esetben)

A 2006. évi XCVIII. torvény 17 § (8) alapjan a tarsadalombiztositasi tdmogatassal rendelhetd
gyogyszerek, tapszerek és gyogyaszati segédeszk6zok nem vehetnek részt ebben a fajta
torzsvasarldi programban.

Extra pontok:

- Jelentkezéskor egyszeri ajandék 15 pont.

- Kartyabirtokos névnapjan torténé vasarlaskor a jévairandd pontok kétszeresét adjuk
ajandékba.

A Csillag Patikak fenntartja a jogot, hogy egyéb akcids pontot adjon egyedi ajanlatok szerint,
melyek feltételeirdl tajékoztatast adunk a Csillag Patikak valamint a www.csillagpatikak.hu
weboldalon.

Amennyiben patikanként eltérd szortimentl akcidés termékeinket nagy arkedvezménnyel (10-
20-30-50%) vasarolia meg, ugy ezekre a vasarlasokra nem all modunkban tovabbi
torzsvasarléi arkedvezmeényt biztositani, ugyanakkor a megfelel6 pontokat jova irjuk.

Az akcié nem vonhatdé 0ssze mas, a patikakban futd akcidval, beleértve a Csillag Patikak
id6szakos akcios kiadvanyat.

5.2.2 Pontok bevaltasa

Csak a Kartyabirtokos jogosult pontbevaltasra. Pontbevaltaskor a Kartyabirtokos koteles
személyazonossagat igazolvannyal (pl. személyi igazolvany, jogositvany, utlevél) hitelt
érdemléen igazolni.

Pontbevaltaskor a Kartyat fel kell mutatni a patikusnak. A pontbevaltasrol a patika
szamitdgépes rendszere bizonylatot nyomtat, melyet Kartyabirtokosnak alairasaval el kell
latnia.

A Kartyaval valé pontbevaltasi tranzakciok esetén nincs mod afas szamla kiallitasara.

Az 0sszegyljtott pontok csak a katalogusban szerepl6 termékekre valthatdak be.

A Csillag Patikak Kft. a Torzsvasarléi Program Szabalyzat és a Katalogus ajanlat valtozasanak
jogat fenntartja, kell6 idében torténd tajékoztatds mellett (weboldalon illetve patikdkban

talalhatoé meg).

Nincs lehet6ség a pontokkal torténd fizetésre a Csillag Patikakban.



Az egyes Csillag Patikakban gyjtétt pontok 6sszevonasara a 2006. évi XCVIII. térvény 17 §
(8) alapjan nincsen lehetbség. Pontbevaltasra kizardlag az adott patikaban gy(jtétt pontokat
lehet felhasznalni.

5.2.3 15% kedvezmény kupon

1390 gyiijtott pontért cserébe egy olyan kupon all a térzsvasarld rendelkezésére, melynek
segitségével 1 db, a gyogyszertarban forgalmazott gyogyszernek, tapszernek, gyégyaszati
segédeszkdznek nem mindsilé terméket, ,egyéb terméket”, a normal fogyasztéi arnal 15%-al
olcsébban vasarolhatnak meg. A kupon egyszer hasznalhat6 fel, de az év soran tetszdleges
alkalommal kivalthatd a pontokért cserébe. Mas akcidval 6ssze nem vonhatd, nem adodik
Ossze a kedvezmeény mas akcioval. A kedvezményes kupon kivaltasa és felhasznalasa egy
azon munkanap kell, hogy megvalosuljon.

6. Pontok eléviilése

- Abban az esetben, ha két, egymast kdvetd pontfeliras kézoétt 12 honap eltelik, (tehat a
Kartyabirtokos a Kartyat 12 honapon keresztil nem hasznalja egyik Csillag patikaban sem)
ugy a Kartyan talalhaté pontok 6ésszege az aktualis pontérték felére csdkken.

- Abban az esetben, ha két, egymast kévetd pontfeliras kdzott 15 hénap eltelik, agy a Kartyan
talalhatoé pontok 6sszege nullara csokken.

7. A Kartyan szerepl6 adatokkal kapcsolatos tajékoztatas

Kizardlag a Kartyabirtokos jogosult a kartyan nyilvantartott, illetve a torzsvasarléi programban
rogzitett adatokkal kapcsolatban tajékoztatast kapni. Az alabbi adatokkal kapcsolatban adunk
tajékoztatast:

* aktualis pontérték,

» személyi adatok (cim, név).

Az informacio lekérheté:

* a Csillag Patikak patikakban,

* illetve az aktudlis pontok szama lekérhet6é a www.csilagpatikak.hu oldalon, a kartya
szamanak segitségével.

Az informacio lekéréséhez a Kartyabirtokosnak igazolnia kell azonossagat, melyet a patikaban
személyazonosito igazolvany felmutatdsaval tehet meg (személyi, jogositvany, utlevél), az
interneten a kartyaja szamanak segitségével.

8. Hibak, szabalytalansagok, reklamacio, letiltas, ugyfélszolgalat
A pontok felirasa, illetve bevaltasa, arkedvezmény nyujtasa a Csillag Patikak patikakban
meghiusulhat, amennyiben:

1. A Kartya meghibasodik : Ebben az esetben Uj Kartya Kiadasi/Térlési Jegyzékdnyv
készul és az aktualis pontértékekkel ellatott uj Kartyat ad ki a patika.

2. A Csillag Patikak rendszer nem elérhetd, igy azonnal nem irhaté fel pontérték — a
pontértéket a rendszer az internet elérés helyredllasat kdvetéen azonnal jévairja (ez
optimalis esetben nem tébb mint 24 6ra).

3. A Kartya érvénytelen — ebben az esetben utdlagos pontfeliras nem lehetséges.
Ervénytelennek mindsiil az a Kartya, amelynek beolvasasakor hibaiizenet jelenik
meg, nincsen térzsvasarld kapcsolva az adott kartyaszamhoz, vagy a Csillag Patikak
tiltolistara helyezett. Erre az alabbi esetekben kertilhet sor:

a. a Kartya elvesztését (ellopasat), hasznalhatatlanna valasat a Kartyabirtokos
irasban bejelentette.
b. a Kartyara a pontok nem a Szabalyzatban leirtak szerint kertiltek felirasra.



Ervénytelen Kartyara nem adhaté pont. A Kartydk rosszhiszem(i felhasznalasanak
megakadalyozasa érdekében a Csillag Patikak jogosult a tiltolistan szereplé Kartyat és a
torzsvasarlo nélkili Kartyat a helyszinen bevonni.

Amennyiben az elveszett és Kartyabirtokos altal letiltott Kartya megkerl, kérjik, hogy ezt a
kartyat a legkdézelebbi Csillag Patikaban leadni sziveskedjen, mert pont jévairas mar nem
torténhet rajta. A Kartya elvesztésébdl és/vagy téves letiltasabdl eredd karokért a Csillag
Patikak nem vallal felelésseget.

Tranzakcioval kapcsolatosan reklamaciot a tranzakciot kévetd 30 naptari napon belll, irasban
fogad a Csillag Patikak haldézata — kizarélag a Kartyabirtokostol, a vasarlaskor kapott
szamlak/nyugtak bemutatasa mellett. A bejelentésnek a blokk mellett tartalmaznia kell a
Kartyabirtokos nevét olvashatéan, valamint alairasat, cimét és a kartyaszamot.

A Program mikodésével kapcsolatos felvilagositasok, valamint a kartyaletiltdsok és
reklamaciok tigyében a Csillag Patikak Halézata — (Képvisel6jeként Csillagpharma Kft., 8200
Veszprém, Tancsics Mihaly utca 1/A) —jar el.

9. Akciok, Partnerek

A Csillag Patikak jogosult arra, hogy idészakos promdcidkat, akciokat hirdessen, és ezen
akcidkra kulon szabalyokat allapithat meg, melyekrdl a Csillag Patikak patikakban kihelyezett
hirdetések engedély esetén direkt hirlevél formajaban értesiti a Kartyabirtokosokat.

10. A Program megsziintetése

A Program befejezését a Csillag Patikdk — megfelel6 értesités mellett (megfelel6 értesitésnek
min&sl a nyilvanos, Ujsagban, szérdlapban vagy névre szélo levélben torténé tajékoztatas) —
szabadon dontheti és rendelheti el. A Program befejezésérdl szol6 értesitést Csillag Patikak a
befejezést megel6zben legalabb 60 nappal, valamennyi Csillag Patikak gyogyszertarban, jol
lathatd helyen kifliggeszti, valamint kdzzéteszi a www.csillagpatikak.hu weboldalon. Az
értesités tartalmazza a megsz(linés részletes feltételeit és a pontok bevaltdsanak hataridejét.

A Program a Csillag Patikak népszer(isitését szolgalja és nem az egyes termékek
fogyasztasara 6sztonoz.

Kelt: Veszprém, 2020. majus 11.



TAJEKOZTATO

torzsvasarloi programmal kapcsolatos adatkezelésrél

A GsillagPharma Kft. (székhely: 8200 Veszprém, Tancsics Mihaly utca 1. A ép., cégjegyzékszam: 19-09-517804), mint
a Csillag Patikdk halézat gesztora és franchise-tulajdonos a haldzat tagjaként miik6dé gydgyszertarakkal kozosen
(a tovabbiakban egyiitt: ,K6z0s adatkezel6k”) torzsvasarloi programot miikodtet annak érdekében, hogy
torzsvasarldinak kedvezményeket, kllonleges akcidkat biztosithasson. E tevékenység soran sziikségszerlien
végezzik személyes adatok kezelését is.

A jelen tajékoztatd célja, hogy rogzitse a K6zos adatkezel6k adatkezelési elveit és tdjékoztatast adjon a személyes
adatok kezelésével kapcsolatos feltételekrél, adatvédelmi garancidkrdl. Adatkezelési elveinket a hatalyos
jogszabalyokra, elsGsorban az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: ,GDPR") és az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6lé
2011. évi CXII. torvény (,,Info. tv.”) rendelkezéseire tekintettel alakitottuk ki.

A kezelt személyes adatok tekintetében minden esetben biztositjuk az adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét.
E tdjékoztatd célja, hogy lgyfeleink, vasarldink mar személyes adataik megaddsa el6tt megfelelS informacidkat
kaphassanak arrél, hogy a K6z6s adatkezel6k a torzsvasarloi programmal 6sszefliggésben megadott személyes
adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli.

A torzsvasarloi programhoz kapcsoldddan a kovetkezd részletes adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatdst adjuk.

A személyes adatok kezel6je: CsillagPharma Kft. és a Csillag Patikdk hdlézat gydgyszertarai
(www.csillagpatikak.hu/patikakereso), illetve az e gydgyszertarakat miikodtet6 gazdasagi tarsasagok. E gazdasagi
tdrsasagok a kovetkez6k: "Arany Oroszlan Patika 2000" Gyodgyszerkeresked6é Bt, "Aranyhid Patika"
Gyogyszerkereskedelmi és Szolgdltatd Bt, "Buszpdlyaudvar Patika" Gydgyszertar Kft, "Ddzsavdrosi Patika"
Egészségligyi Szolgdltaté Bt, "Pannonmed Pharma Invest" Beruhdzé Ker-i és Szolgdltatd Kft, "Plaza Patika"
Gyodgyszertar Bt, "Semmelweis Patika" Gyodgyszertar Bt. "Somld Patika" Gydgyszertar Bt, "Tatorjan Patika"
Gyogyszerkeresked6 Kft, "Tésidombi Patika" Gydgyszerkeresked6 Bt, "Tdsoki Patika" Betéti Tarsasdg, Zsombolyai
Patika Kft.

Az adatkezel6 elérhet6ségei: a Csillagpharma Kft. elérhet6ségei a kovetkezdk: +36 88 566 940; e-mail:
csillagpharma@csillagpatikak.hu. Az egyes gydgyszertdrakat miikodtetS gazdasagi tarsasagok elérhetGségeit a
kovetkez6 linken talalja: www.csillagpatikak.hu/patikakereso.

Azdltal, hogy egy franchise-hdldzat részét alkotjak, a Kozos adatkezelGk tevékenysége szorosan 6sszefonddik,
amelynek eredményeként a torzsvasarldi programmal Osszefliggésben kozos adatkezel6nek mindstlnek: az
adatkezelés céljat és feltételeit kozosen hatarozzak meg.

A KOz06s adatkezel6k a GDPR 26. cikkében foglaltak alapjan megéllapodast kotottek a kozos adatkezelés feltételeirdl.
E megallapodds alapjan a CsillagPharma Kft. koteles tajékoztatni az érintetteket az adatkezelés céljardl,
jogalapjdrdl, id6tartamardl, egyéb feltételeirél, a személyes adatok cimzettjeirél és az érintettek jogairdl, és
valamennyi, a GDPR 13-14. cikkében foglaltakrdl. A K6z6s adatkezel6k kifejezetten vallaltak azt, hogy:

a) az adatkezeléseik biztonsdga érdekében megfelel§ szervezési-technikai intézkedéseket
tesznek;

b) tadmogatjak egymast az érintettek jogainak érvényesitésében, az érintettek tajékoztatasaban;

c) megfelel6en tdamogatjak egymdst az adatvédelmi incidensek elkeriilésében, az esetleges
adatvédelmi incidens sordn a kévetkezmények csdkkentésében, orvoslasaban;

d) azérintettel szemben egyetemleges felel6sséget vallalnak az adatkezelés jogszer(iségéért;
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e) amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, az adatkezelés céljanak megsziinésével
egyidejlleg minden személyes adatott tordlnek, illetve megsemmisitik az ilyen személyes
adatokat tartalmazo iratokat.

A Kozos adatkezel6k adatvédelmi tisztviselGje és elérhetdségei: dr. Kulisity Istvan (kulisity.istvan@drszigeti.hu;
+36 88 814 112).

A személyes adatok kezelésének célja: kedvezmények és akcidk egyoldalu kotelezettségvallalas formajaban
torténd biztositdsa a torzsvasarlok részére.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa. A torzsvasarloi programhoz a Csillag Patikakban, a sziikséges
adatok megadasaval lehet csatlakozni, miutan a K6zos Adatkezel6k képvisel6je egy, az altaluk készitett szoftver
utjan felveszi a személyes adatokat.

A kezelt személyes adatok kére: az érintett csaladneve, keresztneve, lakcime, e-mail cime, névnapja, sziiletésnapja,
a torzsvasarloi kartya szama és a kartya egyenlege. Az érintett neve és lakcime az érintett azonositasahoz, az e-
mail cime az érintettel vald kapcsolattartdshoz sziikséges. A torzsvasarléi kartya szdma és egyenlege, névnapjanak
és szliletésnapjanak kezelése a torzsvasarldi programban kapott kedvezmények érvényesitéséhez sziikséges. Az
e-mail cim, a névnap és a sziiletésnap megaddsa nem kotelezé.

Az érintettek kore: a torzsvdasarldi programhoz csatlakozé maganszemélyek.

Az adatok cimzettjei: a K6z0s adatkezel6k szervezetén bellil az adatokat kizardlag az erre kijel6lt munkatars ismerheti
meg. A K6z0s adatkezel6k szervezetén kivil a kezelt adatokat az adatfeldolgozdk ismerheti meg.

Adatfeldolgozé igénybevétele: a Koz6s adatkezel6k az adatkezeléssel jard tevékenységikhoz adatfeldolgozé
segitségét veszi igénybe a kdvetkezGk szerint.

Adatfeldolgozé neve: Adatfeldolgozéi feladat leirasa:

Patikai Ugyviteli szoftver és pontgydjt6 szerver biztosi

LX-line Kft. s .
ihe Ugyféltdmogatas

Az adatkezelés id6tartama: a Ko6zOs adatkezel6k az adatokat az adatkezelési hozzajarulds visszavonasdig, a
torzsvasarloi programbol vald kilépés szandékanak irasbeli bejelentéséig kezelik. Az info@csillagpatikak.hu e-mail
cimre kaldott levél utjan az érintett barmikor kérheti az adatai torlését, a torzsvasarldi programbdl valéd
kiléptetését. Ebben az esetben a kezelt adatokat 72 éran beliil toroljik. A K6zos adatkezel6k az adatpontossag és
adattakarékossag, valamint a korlatozott tarolhatdsag elvének valé megfelelés érdekében torlik annak az
érintettnek az adatait és megsziintetik tagsagat a torzsvasarldi programban, aki 5 évig nem vasarolt a kartyaja
felhasznaldsaval a Csillag Patikdk haldzat adott gydgyszertaraban.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgdltatds onkéntes. A csalddnév és
keresztnév, valamint a lakcim szolgdltatasanak elmaraddsa esetén — miutan ezek az adatok szlikségesek az érintett
azonositasahoz — a maganszemély nem csatlakozhat a torzsvasarldi programhoz. Az e-mail cim szolgaltatdsanak
elmaraddsa esetén az érintett nem kap hirlevelet az akcidkrdl, Uj termékekrél, a névnap, sziletésnap
megjelolésének elmaraddsa esetén nem tudunk extra kedvezménypontokat jovairni a torzsvdasarldi kartya
egyenlegén, amennyiben az érintett a névnapjan vasarol, illetve nem lesz jogosult az érintett tovabbi
extrakedvezményekre.

Az érintett jogai: az érintett személy
a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
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b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) visszavonhatja a korabban tett adatkezelési hozzdjaruld nyilatkozatat, ez azonban a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerlségét nem érinti;

e) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok

kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy az adatkezelGk az adatokat ne t6roéljék, vagy ne semmisitsék
meg birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmenéen mas céllal az
adatot ne kezeljék),

f) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

g) gyakorolhatja az adathordozhatdsdghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a rd vonatkozoé személyes adatokat .csv formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy madsik adatkezel6nek tovabbitsdk a kozos adatkezelSk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informaciok: Minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést
megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazo fajlok sériilése, eltlinése,
illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére. Az igénybe vett adatfeldolgozdkkal kotott
szerz6dések magas szintl garanciat biztositanak a jogszer(i adatkezelés szempontjabal.

Jogorvoslat: Az érintett a jogainak megsértése esetén a Koz6s adatkezel6kkel szemben birésaghoz fordulhat.
Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni. A hatdsdg cime: 1125 Budapest,
Szildgyi Erzsébet fasor 22/C., levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5., telefon: +36-1-391.1400, e-mail
ugyfelszolgalat@naih.hu

Veszprém, 2020.

CsillagPharma Kft. és Csillag Patikak halézat
Ko6z6s adatkezel6k



